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1- Información General de la Empresa

RESEÑA HISTORICA

La planta de producción de la Refinadora de Sal S.A. Refisal opera en la planta que inicialmente fuera de Alcalis de Colombia Ltda. ALCO LTDA, empresa Nacional de capital mixto, establecida  por el Banco de la República con la intención de suplir unas necesidades básicas del país para permitir desarrollo industrial mediante la producción de materias primas que para entonces debían ser importadas, como el Bicarbonato de Sodio, la Soda Cáustica y el Carbonato de Sodio, entre otras. 

El 4 de Marzo de 1994 la empresa es adquirida por accionistas privados denominándose Derivados de la Sal S.A. En Abril 29 del mismo año cambia la razón social a REFINADORA DE SAL S.A. Refisal, nombre con el que actualmente se conoce.  Año en el cual inicia actividades la Planta de refinación de sal,  luego,  en junio de 1995, entra en operación la planta de Cloro - Soda.

En noviembre del 2000, con el fin de atender los mercados internacionales de Centroamérica y  el Caribe, y  la costa Atlántica Refisal S.A. inaugura su nueva planta en Cartagena – Mamonal, siendo su materia prima la sal de mar.   

Refisal S.A. es una empresa con visión global, ha tenido un crecimiento notorio en su corta existencia,  logrando posicionarse en el mercado como líder nacional en producción y  venta de sal  y  productos químicos derivados de la misma.

Además incursiona en la línea de aseo lanzando al mercado el  blanqueador  y desinfectante marca Blancox, y complementando el portafolio de productos de la sal con:

·  Sales para la Industria

·  Sales para Ganado

·  Sales condimentadas

·  Sal Parrillera.
· Color y Sazonatodo.
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Planta Cajicá

Se encuentra ubicada sobre la carretera que une los municipios de Cajicá y Zipaquirá en el Kilómetro 6 medido desde la primera población, está compuesta por tres plantas de producción y dos de servicios:  

· Planta de Sal 

Construida por el gobierno colombiano en 1948, obtiene su materia prima de las minas de Zipaquirá y Nemocón, de propiedad del gobierno. En esta planta se cuenta con un proceso de purificación de la salmuera que se produce partiendo de la sal roca, que luego es cristalizada al vacío en un proceso conocido como Vacuum Pann.  Su capacidad de producción es:  180.000 Toneladas año sal  para consumo humano.

· Planta de Cloro - Soda

La planta de Cloro-Soda es de tecnología Italiana y su propósito es la producción de derivados de la sal. Mediante un proceso de electrólisis se da un rompimiento de las moléculas de Cloruro de Sodio (sal) para obtener Cloro gaseoso y Soda cáustica, las cuales a su vez son materia prima para la fabricación de los demás derivados como son: El Ácido Clorhídrico, Hipoclorito de Sodio y el Cloruro de Calcio.  Su capacidad de producción es:

8.100 Ton / año de Cloro Líquido.

18.200 Ton/ año de Soda Cáustica.

15.300 Ton/ año de ácido clorhídrico.

21.000 Ton/ año de hipoclorito de sodio.

3.600 Ton/ año de Cloruro de calcio.

· Planta de Aseo
En esta planta se producen toda la línea Blancox, blanqueador y lavaloza.  Además de otros blanqueadores de marcas propias y toda la línea marca Alkosto (multiuso, shampoo para alfombras, limpiavidrios, desinfectante, lavaloza).

Las plantas de servicios son la Central Térmica que genera el 40% de la energía y el 100 % del vapor requeridos en la empresa y la Planta de Agua, que nos produce tres clases de agua, de producción, de consumo humano y desmineralizada para utilizar en las calderas. 

Planta Mamonal
La zona industrial de Mamonal está localizada en el costado oriental de la bahía de Cartagena a sólo 11 Kilómetros de la ciudad, es la primera zona industrial de Colombia donde se han establecido más de 50 plantas productoras de los diferentes sectores económicos.

REFISAL, en noviembre de 2000, inicio operaciones con su nueva planta para producción de sal utilizando el proceso de molienda o trituración en seco.  Capacidad de producción: 216.000 Ton/año en sal para consumo humano.
Sectores Económicos que atendemos:

PRODUCTOS QUÍMICOS:

·  Acueductos.

·  Gaseoseras.

·  Cervecerías.

·  Petróleo.

·  Metalmecánica.

·  Productos de aseo.

·  Papelera.

·  Petroquímica.

·  Entre otras.

SAL:

·  Alimentos

·  Textiles

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL










2. Antecedentes

2.1  Planteamiento y descripción del problema o caso a resolver

En el momento de la adquisición de la Planta de Álcalis de Colombia, la situación ambiental no era la óptima, ya que faltaba un plan para disminuir la contaminación ambiental, como se observaba en la Planta de Carbonatos por los residuos líquidos que se depositaban en las lagunas de sedimentación y por los residuos gaseosos que se emitían, de igual forma con el manejo que se le daba al patio de carbón, por la gran cantidad de material particulado que emanaba al ambiente.

Es por eso que para realizar un cambio radical en la imagen de poco interés por la protección ambiental que proyectaba Alcalis, REFISAL le dio prioridad a varios trabajos como fueron:

· Eliminación de la Planta de Carbonatos, en cambio se construyó una bodega para almacenamiento de producto terminado 

· Manejo Integral de Carbón.

· Construcción de Barrera Viva.

· Recuperación paisajística de las lagunas.

· Sistema de tratamiento de aguas residuales domésticas.

· Sistema de tratamiento de lodos purificación salmuera.

· Pavimentación de vías internas.
· Construcción zona de parqueo.

Todo esto para lograr que la comunidad no siguiera viendo a la empresa como una fuente de contaminación, sino como una empresa que procura la disminución de contaminación,  producto de sus procesos y además como una empresa que se preocupa por remediar los pasivos ambientales de prácticas administrativas pasadas.  

2.2 Motivaciones para emprender el cambio 

Una de las motivaciones principales tiene que ver con el especial interés que tenemos como compañía de acercarnos a la comunidad, pues precisamente con todas estas labores se logrará que la concepción que se tuvo por Álcalis, no la herede REFISAL y cambie hacia una empresa que trabaja por el Desarrollo Sostenible.
Requerimientos Legales: 

· Cumplir con los requerimientos de la CAR, expresados en la resolución No. 2722, del 15 de Julio de 1993, sobre “Adecuación morfológica y paisajística en antiguos sistemas de sedimentación ”.

· Cumplir con el requerimiento de la CAR, de la Resolución No. 000566 de abril 24 de 1998 Art. 2 “Presentar un Plan de Arborización para las áreas aledañas a las zonas de calderas, con el fin de mitigar el impacto visual de generado y contribuir al mejoramiento Ambiental del lugar, indicando las especies a plantar y tiempo de ejecución”

· Cumplir con el requerimiento de la CAR, de la Resolución No. 000566 de abril 24 de 1998 Art. 4 y 6 “Implementar un sistema de Tratamiento para aguas residuales domésticas”

· Cumplir con los requerimientos de la CAR, expresados en la Resolución 000319 de Julio 27 de 2000 Art. 6, “Allegar  el diseño vial que incluya carriles de aceleración y  desacelaración y zonas de parqueo para los vehículos de carga que ingresan y salen de la planta”.

3. Medidas adoptadas

3.1 Objetivos

Eliminación de la Planta de Carbonatos y construcción de Bodega de almacenamiento de producto terminado:

· Eliminar un proceso que por su alta carga contaminante se hace no factible ambientalmente ni económicamente.

Plan de revegetalización lagunas: 

· El trabajo realizado apuntó principalmente a la adecuación paisajística de las lagunas, las cuales bajo los procesos de revegetación natural no alcanzarían en un futuro cercano una cobertura vegetal adecuada.

· Recuperar como área verde la extensión de las lagunas, ahora en desuso, y sus franjas de borde con fines de mejoramiento ambiental y paisajístico. 

Barrera Viva frente a calderas:

· Implementar una barrera viva que cubra el área de calderas, para que no tenga un impacto visual en las personas que están transitando en la vía hacia Zipaquirá.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas:

· Al separar y tratar por aparte las aguas residuales industriales de las aguas domésticas se busca la puesta en marcha de un programa de ahorro y uso eficiente del agua, implementando recirculaciones en las aguas que así lo ameriten.

Planta de Tratamiento de Lodos de purificación salmuera
· Evitar que los  lodos que se generan en la purificación de la salmuera lleguen al río Bogotá.
Zona de parqueo y de aceleración y desaceleración.

· Se busca garantizar la seguridad en la vía, ya que la cantidad de carros parqueados a  la entrada de la Planta puede dificultar la visibilidad de los vehículos que  transitan por la vía.

Plan de manejo paisajístico 

· El trabajo principal de este plan  se enfocó a la implementación de zonas verdes y jardines a lo largo de toda la compañía con el fin de crear un ambiente agradable  a nuestros trabajadores y visitantes.

Ajustes En Los Procesos:

· Se mantiene un permanente control de los procesos de generación de energía, para evitar la carga contaminante en la combustión de las calderas, así como en los procesos de producción de químicos para evitar la emanación y pérdida de producto en el ambiente.

3.2  Alternativas estudiadas y solución  implementada

Eliminación de la Planta de Carbonatos y construcción de Bodega

Al estar cerrada la planta y con el deseo de contar con el espacio físico de la antigua estructura se demolió la planta y se construyó una nueva bodega, 

Plan de Revegetalización:

Partiendo de la necesidad de mejorar las condiciones físicas y químicas del actual sustrato de las lagunas, se analizó una serie de posibilidades que van desde una ligera intervención en zonas puntuales hasta procesos radicales de modificación del sustrato.

· Escarificación en trama

Roturación mecánico-manual en trama triangular con distancias de 2.5 metros , al igual que en las anteriores opciones, se adicionará materia orgánica con escorias.  Con posterior establecimiento de vegetación.

· Alternativa recomendada y pautas de implementación

La alternativa recomendada es la de escarificación en trama triangular, por su facilidad y rapidez de ejecución y por el cubrimiento de las lagunas que ofrece, que favorece además la regeneración natural de las especies allí presentes (el cambio de sustrato en líneas se establece en efectivas trampas de semillas).

· Las etapas que se llevaron a cabo fueron:

a. Adecuación de las lagunas:  Roturado y siembra de especies arbustivas,  herbáceas y gramíneas, en una extensión de 5 hectáreas, clasificadas según la subdivisión.

b. Plantación  de árboles y arbustos:

Preparación del sitio y plantación de un total de determinado número de especies, en los lugares y cantidades estipuladas.

c. Replante, intensificación  y mantenimiento:

Revegetalización de taludes, cortina visual, Independencia y delimitación espacial (Refisal – carretera), bordes de vías internas (jarillones), ronda del río, replante de pérdidas en árboles, intensificación de la siembra en los sectores de lagunas con respuesta más deficiente incluyendo adición de especies arbóreas como son las siguientes:  Eucaliptus globulus, acacia negra, calistemo, alcaparro, y  mantenimiento inicial durante un periodo de tiempo, consistente en, riego, plateo, amarre de árboles inclinados y revisión general.

En éste proceso de revegetalización, la inversión hasta el año 2000 etapa 7, ascendió a mas de $135.957.500 de pesos colombianos. Y en la conformación de la barrera viva se invirtió $20.000.000. aproximadamente.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas:

Para esto se presentaron dos alternativas para separar las aguas domésticas de las industriales, que solo diferían en el recorrido que planteaban.  

El sistema completo incluyendo redes tuvo un costo de alrededor de 150 millones de pesos y requirió del entrenamiento de personal interno para el manejo de la planta tratamiento y de la adecuación de baños para su correcto funcionamiento.

Planta de Tratamiento de Lodos de purificación salmuera:  

Se planteó la adquisición de un filtro prensa, con tanques de adecuación de lodos, tanques colectores y bombas de recirculación total del líquido filtrado al sistema de purificación de salmuera, el costo de la Planta fue aproximadamente 115 millones de pesos.  Con esto se logró compactar los lodos y poder disponer de ellos en la nivelación de vías internas y recuperar salmuera para regresarla al proceso.

Zona de parqueo y de aceleración y desaceleración

Se destino un área extensa para los vehículos de cargue que dificultaban la visibilidad en la vía y en sus ingresos y salidas incrementaba el riesgo de accidentalidad en el sector.

Manejo Integral del Carbón 

Se realizó un trabajo muy completo con los proveedores de carbón, logrando disminuir de cerca de 40 proveedores a solo 5 que cumplieran  las especificaciones en cuanto a bajo contenido de material particulado, y disminuyendo los inventarios internos de cerca de 5000 ton a máximo  500 ton. actualmente, comprometiendo a nuestros proveedores con cumplimiento y calidad.  

4.    Resultados y conclusiones
4.1  Ambientales  

Con el Plan de revegetalización se logró una reducción de la contaminación visual y remediación de algunos pasivos ambientales, como son las lagunas de sedimentación de la Planta de Carbonatos.

Con la instalación de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas se alcanzó una disminución en la contaminación ambiental y la posibilidad de plantear el programa de ahorro y uso eficiente del agua.

Con la Planta de Tratamiento de Lodos de purificación se evita que todos los lodos generados en la etapa de purificación en el tratamiento para la salmuera lleguen al río Bogotá. 

Con el actual manejo del carbón se eliminó el patio de acopio de carbón y se hizo una selección de proveedores de carbón. Eliminando grandes cantidades de material particulado en la atmósfera, riesgos de incendio al interior de la empresa y logrando un paisaje más agradable. 

Con la construcción de la zona de parqueo,  aceleración y desacelaración se realizó la organización de nuestros transportadores y disminución del impacto visual desde la vía.

4.2  Económicos
Los logros obtenidos no son cuantificables, pero el reconocimiento de la comunidad en general (vecinos, clientes, proveedores, empleados, transportadores) es la razón que justifica esta inversión.

4.3  Sociales

Se han obtenido resultados como mejoramiento de relaciones, disminución de quejas, generación de empleo, aumento de la confianza de nuestros vecinos en la seguridad de los procesos.

También hemos encontrado que los vecinos nos ven como una compañía más organizada, ya no como una fuente de contaminación sino de empleo y bienestar, la comunidad nos reconoce como una empresa en cuyo interior se nota la preocupación por el crecimiento acorde con un desarrollo sostenible.

Corporativos:

El mejoramiento de imagen a nivel nacional e internacional, con las visitas programadas y esporádicas que realizan nuestros diferentes socios estratégicos, que es como vemos a nuestros clientes, proveedores, comunidad y demás invitados que tenemos la oportunidad de recibir en la empresa para que observen este cambio que nuestra administración ha venido dando en este corto lapso de tiempo.
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